
EXCURSIONES EXPLORADORES 

 

CONDICIONES DEL SERVICIO: 

Señor Pasajero: gracias por su elección. 

Necesitamos explicarle las condiciones de nuestro servicio de Navegación a Laguna San 
Rafael: 

1.- se trata de un área de operación (Patagonia) donde el clima es eminentemente 
variable 

2.- La excursión se hace navegando, desde Puerto Grosse hasta la Laguna San Rafael y 
viceversa, esto implica tanto navegación en río (Exploradores) como en fiordos. 

3.- Durante todo el transcurso de la navegación, se navega en aguas interiores, es decir, 
no se está expuesto en ningún momento a mar abierto. 

4.- Aunque siempre que se efectúa una navegación, previamente (24 Hrs. antes) se 
obtiene información de las condiciones meteorológicas, dada las características del área 
de operación, ocurre en ocasiones que el clima cambia drásticamente, lo que obliga a la 
tripulación, a tomar las necesarias medidas de seguridad. 

5.- De acuerdo a la reglamentación marítima, la seguridad de los pasajeros y tripulación, 
recae sobre el Patrón o Capitán de la embarcación. 

6.- Dentro de este contexto, es decisión del Patrón o Capitán de la embarcación la 
continuación o suspensión de la navegación. 

7.- En la eventualidad que el Patrón o Capitán de la embarcación decida la permanencia 
en Laguna San Rafael durante la noche en espera de mejores condiciones climáticas para 
el retorno, Excursiones Exploradores no se hace responsable por los efectos que tenga 
sobre los pasajeros esta decisión, entendiéndose que se trata de una decisión tomada por 
Causas de Fuerza Mayor  y en estricto cumplimiento de su obligación que es velar por la 
seguridad de los pasajeros, su tripulación y la embarcación. 

 

Acepto condiciones de Excursión: 

 

Nombre: 

Firma: 


